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Jak jsme se od spatného
reSeni podnétu & dostali
az k budovani komplexniho
Informacniho servisu

obce v mobilu &




Jak a pro¢ to zacalo?

<~ Inspirace v jinych méstech, kde resili podnéty aplikaci (Plzni.to)
<~ Vétsi a dostupna participace ob¢anu

<~ Digitalizace obce a moderni komunikace



(suchy strom, neprehledneé kroviny,....)

Neni Vam to lhostejné a chcete rychle informovat magistrat mésta?

Poslete foto a doplfujici informaci (ktera misto a problem jednoznacné identifikuje) pomoci nize
uvedeneho formulare.

Popis podnétu

Cast mésta, ulice: 1
Typ: [vyberte typ zavady] w1
E-mail: ‘ ]
Popis podnétu:
rana obyvatel
2] |
Fooa - Foto: Choose file | No file chosen
aniv Hradcl Choose file | Mo file chosen
Choose file | Mo file chosen
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a uzemni =T




259 - Verejna komunikace, ul.

Zborovska a ul. Stefanikova (23. 12.
2022)

Misto: Trebes, Zborovska

Typ Silnice, cyklostezky

podnétu:

Popis Vozovka v ulici Zborovska je plna vymoll, nejvic v Useku mezi odboékou k Roudniéské a
podnétu: Stefanikové. V ulici Stefanikova je tento problém takté?, aviéak v mirné mensim rozsahu.
Shay predano k vyjadreni/Feseni na odbor spravy majetku mésta

reseni:




Slabiny puvodniho stavu

&: Uzivatelsky | administratorsky velmi neprivétivé

&: Bez odpovédi ob¢anovi, takze vlastné nikdo nevédél jak to dopadio
@&: Ztraceno v preposilani e-mailu, jeden preposilac

@& Témér nulovy prehled o prubéhu jednotlivych podnétu

@: Spatna moznost vyhodnocovani

&: Nejasné kompetence

@& Chybéjici mapa
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Hledani reseni

<~ Nastaveni nového procesu uvnitf meésta
<~ Zajisténi, aby se podnéty skutecné resili

< Zapojeni TSHK, MP a nékolika odboru

A Zajisténi technického reseni



Vyber aplikace

&: Pouze jedna platforma (iOS, Android, web)
& Mrtvy vyvoj

&: Velmi Spatné uzivatelské hodnoceni

&: Problém anonymity, chybéjici webové reseni
& Jednoucéelnost a pomér vykon/cena

@: Prilis maly vyvojovy tym a podpora



Munipolis

<~ Nejen podnéty, ale fada dalSich nastroju
<~ Funkéni a rychle spustitelné reseni

<~ Pres 3500 zapojenych samosprav

<~ Krabicové / cenové dostupné reseni

<~ Pravidelné aktualizace, podpora

&: Nékteré vyhrady k uzivatelské pouzitelnosti



Vypis podnétu

Mapa podnétl Moje podnéty

Podnét #962 - Zavada na
verejné zeleni

Podnét #934 - PoSkozeny
= povrch vozovky

Podnét #914 - Jiny podnét,
nebo zavada

Podnét #908 - Poskozeny
chodnik, cesta

Podnét #903 - Jiny podneét,
nebo zavada

Podnét #854 - PosSkozeny

chodnik s )
Pridat podnet
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Podnét pro Hradec Kralové

Fotodokumentace*
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Odeslat novy podnét

22:07 ==
4 Hledat

Dékujeme, vas podnet byl
uspesne odeslan.

Nyni ¢eka na schvaleni a poté bude

predan kompetentni osobé k vyreseni.

ID odeslaného hlaseni: 989

Zavrit okno

LTE .

all T 14)
Mapa podnétu

Mapa podnétu Moje podnéty

Vypis podnétu

Kategorie (17) © Stav(2)
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Soucasny stav

<~ Puvodni stav: Za cely rok 2022 bylo 260 podnétu
£~ Od spusténi v Fijnu 2023 do dneska 978 podnétu

<~ témér 2 000 smart kontaktu

<~ do 1 dne prvni reakce, maximalné 1 mésic v feseni

<~ pres 50 administratoru, 10—20 nejaktivnéjsich, vétsina podnétu TSHK



Chytra komunikace
v mobilu le



SMART kontakty

<~ Uzivatel dava pri registraci GDPR souhlas

<~ Moznost ziskat e-mail, telefon, misto bydliste, vék, skupiny
<~ Univerzalni odesilaé — Push, E-mail, SMS

<~ Moznost lépe cilit komunikaci

<~ Cim vétéi databaze, tim mensi naklady

<~ Hlasové zpravy (predevsim pro zrakové znevyhodnéné)
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Podnéty pravoda;
a zavady Radnice

Nasténka Kontejnery

Typy zprav

Vyresili jsme pro vas
dnes v 14:58
Hradec Kralové

Dobry den. Redeni podnétu neni v kompetenci mésta.
Predano na vlastnika komunikace SSKHK. V pfipadé
potreby se prosim obratte prfimo na tuto organizaci.
Dékujeme za Vas podnét a zajem o véci verejné.
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@ zpravodaj.munipolis.cz

Odebirat informace © @ @

chne’imuslcknnmruknly vloni Hradecké sluiby diky
re-use projektu. Penize nyni poméhaji pfi obnové zelené

v Hradci Krilové a v méstskych lesich. Princip re-use, tedy
opétovné vyuditi stardich véci, funguje ve viech krilovéhra

deckych shérnych dvorech a v centru mésta i v dobroéinném ¢

bazaru v Kotérové ulici. Prodejem véci se pomdihi také socidl-
né slabdim skupindm.
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Moderni étvrt pro vice nei dva a pil tisice obyvatel, malé ob-
chody a sluiby nebo materski Skola. I tak by mohla podie
vypracovanych studii v budoucnu vypadat nova étvrt v loka-
lité Severni zéna, kterd je plinovdna v nivaznosti na proti-
povodiiové (ipravy a revitalizaci Piletického potoka. Projekt

Piletického potoka je potfeba zaéit do roku 2027, protode vini

je vazin na moiné financovini z dotaci. Nyni je pro mésto
daléim nezbytnym krokem zadéini studie proveditelnosti, jei
posloudi jako podklad pro rozhodovini pii dalSim rozvoji
této lokality.
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! tipravy a revitalizace, V ndvasniosti na tyto smény by se lokalita méla v budouenu ¢
Vi
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Sousedské setkani o budoucnosti
uzemi okolo Galerie Cti U Koruny uz

ve Ctvrtek!
13.02.2024 20:33
Hradec Kralové

® Prijdte na prvni setkani s vefejnosti v ramci pfipravy
soutéze na reseni Uzemi okolo Galerie Cti U Koruny,
které se uskutecni uz tento Ctvrtek od 18 hodin ve
vnitrobloku U Koruny (byvaly objekt SOS).

® Cilem setkani bude zhodnotit sougasny stav zemi
a jeho okoli, jaké jsou problémy a potreby mistnich
obyvatel a co by mélo byt soucasti reSeni uzemi.
Vystupy ze setkani budou jednim z podkladt pro
pfipravu zadani soutéze.

.~ Vice informaci o soutéezi naleznete na
www.hradeckralove.org/galeriecti
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() Jesté nevim
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& Pfinosné «$ Sdilet
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Typ zpravy: Prispévek

Mate novou zpravu z webu
09.01.2024 11:05
Hradec Kraloveé

Silny mraz — okamzita
vystraha

V noci a rano se misty oCekavaiji teploty vzduchu pod
-12 °C. Vystraha plati od 9.1.2024 do 10.1.2024 10:00
pro Hlavni mésto Praha, StredoCesky kraj, Plzerisky
kraj, Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, Liberecky kraj,
Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj, Jihomoravsky
kraj, Zlinsky kraj ... zobrazit vice

4x Pfinosné Typ zpravy: Aplikace

& Prinosné < Sdilet




2 HLASUJITE IVY O NAZVU PARTICIPATIVNIHO ROZPOC TU! D Dorutena posta x = [

Dorucena posta 15
(O OdloZené Hradec Kralové | Munipolis <info@munipolis.cz> 917 (pred 13 hodinami) ¥ : —,
B> Odeslané @ omumne v
1 Koncapty Mésto —
i : ; ((5)) MUNIPOLIS E Yice novinek
(M Spam Hradec Kralové -
i D HE{EQ e MNezobrazule sa vam E-mall spravnd? Jobrazi v pronlizedd.
2,  Socialni sité
@ Aktualizace @ HLASUJTE I VY O NAZVU PARTICIPATIVNIHO
ROZPOCTU!

1 Féra

C»  Promoakce ; 3 : goE S
# Do konce tydne se stale mlzZete zapojit do hlasovani o nazvu participativniho

v Vice rozpoétu. Tak nevahejte a pomozte nam vybrat ten nejlepsi!
_ ? Projekt participativni rozpofet v podstaté znamena wvyélenéni financi z
Stitky + méstskeho rozpoétu, o kterych rozhoduji pfimo obéane. A to tak, Ze nejprve
navrhnou projekty, které spliuji zvolena kritéria a nasledné sami ob&ane pomoci
B MMHK hlasovani rozhoduji, ktere z navrzenych projektt budou skuteéné realizovany.
» I Symbio Hlasovat mlzZete prostfednictvim aplikace MUNIPOLIS a prilozeneho odkazu:

v  Vice https://www.munipolis.cz/app/anketa/finalnazevparohk
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Vyberte nejlepsi
nGzev participativniho
rozpoctu!

Hlasujte pres aplikaci
MUNIPOLIS

HRADEC KRALOVE

Prisel Vam tento e-mail uziteény?

@ Pochvilit «3 Sdilet



Informacni servis

X Kulturni servis

X Tipy na vylety

X Participativni rozpoéet
Ankety

Podnéty od ob¢anu

Elektronicky zpravodaj



Informacni servis

Odstavky Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové

Vybrané akce v okoli

& & .

. Blokové ¢isténi

Necéekané situace, vystrahy pocasi

& & .

. Mobilni svoz odpadu

Déni ve méste



X Zakladni soué¢ast komunikace obce






