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Jak jsme se od špatného 
řešení podnětů  dostali 
až k budování komplexního 
informačního servisu 
obce v mobilu



Jak a proč to začalo?
 Inspirace v jiných městech, kde řešili podněty aplikací (Plzni.to)

 Větší a dostupná participace občanů

 Digitalizace obce a moderní komunikace







Slabiny původního stavu
 Uživatelsky i administrátorsky velmi nepřívětivé

 Bez odpovědi občanovi, takže vlastně nikdo nevěděl jak to dopadlo

 Ztraceno v přeposílání e-mailů, jeden přeposílač

 Téměř nulový přehled o průběhů jednotlivých podnětů

 Špatná možnost vyhodnocování

 Nejasné kompetence

 Chybějící mapa



Hledání řešení

 Zapojení TSHK, MP a několika odborů

 Zajištění technického řešení

 Nastavení nového procesu uvnitř města

 Zajištění, aby se podněty skutečně řešili



Výběr aplikace

 Velmi špatné uživatelské hodnocení

 Problém anonymity, chybějící webové řešení

 Jednoúčelnost a poměr výkon/cena

 Příliš malý vývojový tým a podpora

 Pouze jedna platforma (iOS, Android, web)

 Mrtvý vývoj



Munipolis

 Přes 3500 zapojených samospráv

 Krabicové / cenově dostupné řešení

 Pravidelné aktualizace, podpora

 Některé výhrady k uživatelské použitelnosti

 Nejen podněty, ale řada dalších nástrojů

 Funkční a rychle spustitelné řešení





Současný stav

 téměř 2 000 smart kontaktů

 do 1 dne první reakce, maximálně 1 měsíc v řešení 

 přes 50 administrátorů, 10–20 nejaktivnějších, většina podnětů TSHK

 Původní stav: Za celý rok 2022 bylo 260 podnětů

 Od spuštění v říjnu 2023 do dneška 978 podnětů



Chytrá komunikace 
v mobilu 



SMART kontakty

 Univerzální odesílač – Push, E-mail, SMS

 Možnost lépe cílit komunikaci

 Čím větší databáze, tím menší náklady

 Hlasové zprávy (především pro zrakově znevýhodněné)

 Uživatel dává při registraci GDPR souhlas

 Možnost získat e-mail, telefon, místo bydliště, věk, skupiny







Informační servis

 Participativní rozpočet

 Ankety

  Podněty od občanů

  Elektronický zpravodaj

 Kulturní servis

 Tipy na výlety



Informační servis

 Blokové čištění

 Nečekané situace, výstrahy počasí

 Dění ve městě

 Mobilní svoz odpadu

 Odstávky Tepelné hospodářství Hradec Králové

 Vybrané akce v okolí



Cíle

 30–50 % lidí chodících ke komunálním volbám

 Základní součást komunikace obce



Otázky?


